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1.​  
สมาคม Asia Tech Alliance (ATA) เห็นพอ้งกบัการขยายระยะเวลาการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบันี ้(grace 
period) เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนม์เีวลาในการปรับระบบภายในใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ที่
เพิม่เตมิตามกฎหมาย อยา่งไรกด็ ีทางสมาคมฯ เห็นวา่ หน่วยงานกำกบัดแูลอาจพจิารณาขยายระยะเวลา
การบงัคบัใชเ้พิม่เตมิอกีเป็นอยา่งนอ้ย 1 ปี (365 วนั) เนือ่งจากผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน ์โดยเฉพาะ
แพลตฟอรม์ระดบัโลก จำเป็นตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 180 วนั ในการทำความเขา้ใจหนา้ทีเ่พิม่เตมิหลาย
ประการทีก่ำหนดไวใ้นรา่งประกาศฉบบันี ้ 

อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนย์งัจำเป็นตอ้งลงทนุและใชเ้วลาในการพัฒนาและปรับปรงุระบบ
ภายในเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ทีเ่พิม่เตมิบางประการ การขยายระยะเวลาการบงัคบัใชจ้ะชว่ยใหผู้ใ้ห ้
บรกิารสือ่สงัคมออนไลนส์ามารถปฏบิตัติามขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของหน่วยงานกำกบัดแูล 

นอกจากนี ้การพัฒนาระบบและฐานขอ้มลูของผูใ้ชง้านและผูก้ระทำการโฆษณาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ 
2, 3 และ 4 จำเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานกวา่ 180 วนั อยา่งมนัียสำคญั ทางสมาคมฯ ขอเสนอใหห้น่วย
งานกำกบัดแูลพจิารณาแนวทางการบงัคบัใชโ้ดยแบง่เป็นระยะ (phased enforcement) โดยแยกเป็น 
(1) การบงัคบัใชก้ฎหมายในระดบัระบบและทางเทคนคิ (system-level and technical enforcement) 
และ (2) การบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรับปรงุระบบและฐานขอ้มลูของผูใ้ชง้านและผูก้ระทำ
การโฆษณา 

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว (sensitive personal data) เป็นอกีประเด็นที่
มคีวามสำคญัอยา่งยิง่และควรนำมาพจิารณา โดยเฉพาะกรณีทีม่กีารดำเนนิการพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนผู ้
ใชง้านผา่นระบบดจิทิลั ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนค์วรตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 1 ปี สำหรับการพัฒนา
ระบบและทดสอบความปลอดภยัในการจัดเกบ็ขอ้มลู 

ในการนี ้สมาคมฯ เสนอใหห้น่วยงานกำกบัดแูลหารอืกบัผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่
อธบิายและสรา้งความชดัเจนในการตคีวาม ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนส์ามารถ
ปฏบิตัติามขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมปีระสทิธภิาพ 

 
2.​  

สมาคมฯ เขา้ใจและเห็นพอ้งกบัเจตนารมณข์องกฎหมายในการยกระดบัมาตรการป้องกนัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีอยา่งไรกด็ ีถอ้ยคำในขอ้ 2 ของรา่งประกาศ ทีก่ำหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออน
ไลนต์อ้งมมีาตรการระบตุวัตนสำหรับผูใ้ชง้านทกุบญัช ีกอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลวา่ ขอ้กำหนดดงักลา่วอาจไม่
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณข์องรา่งประกาศ  
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ประการแรก รา่งกฎหมายไมไ่ดร้ะบอุยา่งชดัเจนถงึตำแหน่งและสญัชาตขิองผูใ้ชง้านทีต่อ้งยนืยนัตวัตน 
ซึง่กอ่ใหเ้กดิความยากลำบากในการปฎบิตัติาม โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนร์ะดบัโลกทีม่ผีู ้
ใชจ้ากหลากหลายประเทศ อกีทัง้ขอ้กำหนดดงักลา่วยงัมขีอ้จำกดัในการบงัคบัใชน้อกประเทศไทย  

ในทางปฏบิตั ิผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนอ์าจเผชญิขอ้จำกดัในการพสิจูนต์วัตนของผูใ้ชง้านทีอ่ยูน่อก
ประเทศไทย โดยเฉพาะในประเทศทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ไมอ่นุญาตใหม้กีารบงัคบัพสิจูนต์วัตน หรอืในกรณี
ทีผู่ใ้ชง้านไมม่เีอกสารแสดงตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงานของรัฐ ขอ้จำกดัเหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่การ
กำหนดภาระหนา้ทีแ่บบครอบคลมุสำหรับผูใ้ชท้กุบญัชอีาจกอ่ใหเ้กดิความยุง่ยากและสรา้งภาระในการ
ปฏบิตัติาม 

ประการทีส่อง แมข้อ้กำหนดดงักลา่วจะมเีจตนาใหค้รอบคลมุเฉพาะกบัผูใ้ชง้านทีอ่ยูใ่นประเทศไทยหรอื
มเีป็นผูถ้อืสญัชาตไิทย ความทา้ทายในลกัษณะเดยีวกนักย็งัคงมอียู ่ 

ประสทิธผิลของมาตรการพสิจูนต์วัตนดงักลา่วนัน้ลว้นขึน้อยูก่บัความน่าเชือ่ถอืและความถกูตอ้งของ
กลไกการยนืยนัตวัตนทีใ่ช ้เนือ่งจากเอกสารแสดงตวัตนทีอ่อกโดยหน่วยงานรัฐแตล่ะประเทศมรีะดบั
ความปลอดภยัและมาตรการในการป้องกนัการปลอมแปลงทีแ่ตกตา่งกนั นอกจากนี ้การกำหนดประเภท
เอกสารแสดงตวัตนอยา่งกวา้งและครบคลมุ อาจสง่ผลใหร้ะดบัความเชือ่มัน่ของกระบวนการพสิจูนต์วัตน
ลดลงโดยไมต่ัง้ใจ และอาจเพิม่ความเสีย่งทีบ่ญัชผีูใ้ชง้านปลอมจะไดรั้บการยนืยนัตวัตนโดยไมต่ัง้ใจ ซึง่
อาจบัน่ทอนความเชือ่มัน่ของผูใ้ชง้านและความน่าเชือ่ถอืของผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน ์

ประการทีส่าม หน่วยงานกำกบัดแูลควรคำนงึวา่ ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนล์ว้นมรีปูแบบการให ้
บรกิารทีห่ลากหลายและประเภทการใชง้านทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนแ์ตล่ะเจา้ไมไ่ด ้
มรีะดบัความเสีย่งตอ่อาชญากรรมทางเทคโนโลยทีีเ่ทา่กนั ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนท์ีอ่นุญาตใิหผู้ ้
ใชง้านมปีฏสิมัพันธร์ะหวา่งกนัโดยมขีอบเขตจำกดั ยอ่มมคีวามเสีย่งแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออ
นไลนท์ีอ่อกแบบมาเพือ่การสือ่สารแบบหนึง่ตอ่หนึง่หรอืการสือ่สารแบบกลุม่ ดงันัน้ การกำหนดมาตรการ
ยนืยนัตวัตนแบบเดยีวกนัสำหรับผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนท์กุเจา้ โดยไมค่ำนงึถงึวตัถปุระสงคห์รอืรปู
แบบการใหบ้รกิาร อาจไมเ่หมาะสมและสรา้งภาระในการปฎบิตัติาม 

สมาคมฯ เสนอใหร้า่งประกาศกำหนดขอบเขตการบงัคบัใชใ้หช้ดัเจน เชน่ พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์และนำ
แนวทางทีย่ดึเอาวตัถปุระสงคเ์ป็นทีต่ัง้ (purpose based approach) มาใช ้โดยพจิารณาประเภทการใช ้
งานและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (customer needs) ของผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนแ์ตล่ะเจา้ 
แนวทางดงักลา่วจะชว่ยใหก้ารกำกบัดแูลมุง่เนน้ไปยงัความเสีย่งทีม่นัียสำคญัมากขึน้ พรอ้มทัง้ลดการ
เกบ็ขอ้มลูของผูใ้ชง้านโดยไมจ่ำเป็น  

นอกจากนี ้รา่งกฎหมายควรมุง่เนน้กบัการพสิจูนต์วัตนของผูก้ระทำการโฆษณาทีม่คีวามเสีย่ง มากกวา่
การกำหนดใหผู้ใ้ชง้านทกุบญัชตีอ้งยนืยนัตวัตน โดยในทางปฏบิตั ิปัญหาการฉอ้โกงและการหลอกลวง
บนโลกออนไลนม์กัเกดิจากการใชโ้ฆษณาในทางทีไ่มเ่หมาะสม การยกระดบัมาตรการพสิจูนต์วัตนของผู ้
กระทำการโฆษณาจงึเป็นแนวทางทีเ่หมาะสมและไดส้ดัสว่นกบัความเสีย่ง แนวทางดงักลา่วจะชว่ยลด
ภาระและผลกระทบทีไ่มจ่ำเป็นตอ่ผูใ้ชง้านทัว่ไป รวมถงึผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ในการนี ้การประเมนิประสทิธผิลของมาตรการพสิจูนต์วัตนสำหรับผูก้ระทำการโฆษณาทีม่คีวามเสีย่ง จงึ
เป็นแนวทางทีเ่หมาะสมในระยะแรก กอ่นทีห่น่วยงานกำกบัจะพจิารณาขยายผลไปสูก่ารกำหนดมาตรการ
ระบตุวัตนสำหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป 

หากในทา้ยทีส่ดุมคีวามจำเป็นตอ้งกำหนดมาตรการระบตุวัตนสำหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป หน่วยงานกำกบัควร
รา่งกฎหมายใหม้คีวามยดืหยุน่ โดยเฉพาะประเภทและวธิกีารพสิจูนต์วัตน และไมค่วรจำกดัประเภทและ
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วธิกีารพสิจูนต์วัตนไวเ้พยีงวธิใีดวธิหีนึง่ เชน่ การยนืยนัตวัตนผา่นโทรศพัทห์รอื SMS เพือ่ใหก้ารบงัคบั
ใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและครอบคลมุ 

ประการสดุทา้ย เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ มาตรการทีจ่ะนำมาบงัคบัใชม้ปีระสทิธผิลในทางปฏบิตัแิละสามารถ
สอดรับกบัมาตรฐานกระบวนการพจิารณาของศาล หน่วยงานกำกบัควรยกตวัอยา่งหรอืกรอบแนวทางใน
การระบตุวัตนจะเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน ์ 

 
3.​  

สมาคมฯ เขา้ใจและเห็นพอ้งกบัเจตนารมณข์องกฎหมายในการยกระดบัมาตรการป้องกนัอาชญากรรม
ทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการเผยแพรโ่ฆษณาทีน่ำไปสูก่ารหลอกลวงหรอืกอ่ใหเ้กดิอนัตราย 

อยา่งไรกด็ ีการกำหนดหนา้ทีเ่พิม่เตมิในการพสิจูนต์วัตนผูก้ระทำการโฆษณากอ่นการเผยแพรโ่ฆษณา
แตล่ะครัง้ โดยเฉพาะในกรณีทีผู่ก้ระทำการโฆษณาเผยแพรโ่ฆษณาจากนอกประเทศ อาจกอ่ใหเ้กดิ
ความยากลำบากในการบงัคบัใช ้ในทางปฏบิตั ิโฆษณาสว่นมากมกัถกูจัดการผา่นตวักลางหรอืบคุคลที่
สาม (third-party services) ซึง่อาจทำใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนไ์มส่ามารถมองเห็นตวัผูโ้ฆษณา
ปลายทาง(end advertiser) ไดเ้สมอไป 

ในกรณีทีเ่นือ้หาโฆษณามาจากตวักลางหรอืบคุคลทีส่าม รา่งกฎหมายควรระยใุหช้ดัเจนวา่ การพสิจูนต์วั
ตนสำหรับตวักลางหรอืบคุคลทีส่ามเพยีงอยา่งเดยีวนัน้เพยีงพอหรอืไม ่หรอืผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออน
ไลนจ์ำเป็นตอ้งพสิจูนต์วัตนของผูท้ีส่รา้งสรรคเ์นือ้หาโฆษณาดว้ย 

นอกจากนี ้การกำหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งตรวจสอบขอ้มลูของผูก้ระทำการโฆษณาทีม่คี
วามเสีย่งสงูโดยการเชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลูของหน่วยงานรัฐ อาจไมส่ามารถดำเนนิการไดใ้นทางปฏบิตั ิ
รวมทัง้อาจกอ่ใหเ้กดิความลา่ชา้ ตน้ทนุทีเ่พิม่มากขึน้ และการหยดุชะงักของการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะ
เมือ่พจิารณาถงึระบบและขดีความสามารถทางเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ  

การเผยแพรเ่นือ้หาโฆษณามกัดำเนนิการในลกัษณะขา้มพรมแดนเป็นสว่นใหญ ่แตร่า่งกฎหมายยงัไมใ่ห ้
ความชดัเจนเกีย่วกบัแนวทางการพสิจูนต์วัตนของบคุคลหรอืบรษัิทตา่งชาต ิในกรณีดงักลา่ว การกำหนด
ใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งตรวจสอบและกบัฐานขอ้มลูของหน่วยงานรัฐไทยอาจไมเ่หมาะสม
แในทางปฎบิตั ิรา่งกฎหมายควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนเ์ลอืกใชว้ธิกีารอืน่ ๆ ในการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูผูก้ระทำการโฆษณา ซึง่จะชว่ยหลกีเลีย่งการเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชง้าน
ในประเทศไทยโดยไมจ่ำเป็น 

นอกจากนี ้ผูก้ระทำการโฆษณาสว่นใหญไ่ดผ้า่นกระบวนการพสิจูนต์วัตนกบัผูใ้หบ้รกิารตรวจสอบตวัตน 
(third-party verification provider) อยูแ่ลว้ รา่งกฎหมายควรระบใุหช้ดัเจนวา่ กลไกดงักลา่วสามารถ
เพยีงพอหรอืไม ่เพือ่ชว่ยลดความซ้ำซอ้นและภาระหนา้ทีท่ีเ่กนิความจำเป็น 

รา่งประกาศไดร้ะบปัุจจัยทีอ่าจทำใหม้คีวามเสีย่งเกีย่วกบัผูก้ระทำการโฆษณา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ
พสิจูนต์วัตน สมาคมฯ มองวา่ แนวทางดงักลา่วมคีวามเหมาะสมและเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ อยา่งไรกด็ ี
วธิกีารพสิจูนต์วัตนควรมคีวามยดืหยุน่และคำนงึปัจจัยตา่ง ๆ ทัง้ประเภทของเนือ้หาโฆษณาและบรบิทที่
แตกตา่งกนั 

การกำหนดขัน้ตอนและกระบวนการยนืยนัตวัตนโดยขาดความยดืหยุน่อาจกอ่ใหเ้กดิภาระทีเ่กนิจำเป็น 
รา่งกฎหมายควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนเ์ลอืกขัน้ตอนและกระบวนการยนืยนัตวัตน
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ตามความเหมาะสม โดยพจิารณาเนือ้หาโฆษณาและประวตัขิองผูก้ระทำการโฆษณา สมาคมฯ เชือ่วา่ 
แนวทางดงักลา่วจะชว่ยสง่เสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพและไดส้ดัสว่นมากขึน้ 

ในบรบิทนี ้รา่งกฎหมายควรขยายความและอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัปัจจัยทีอ่าจทำใหม้คีวามเสีย่งเกีย่ว
กบัผูก้ระทำการโฆษณา เนือ่งจากการขาดหลกัเกณฑเ์ชงิปรมิาณทีช่ดัเจนอาจนำไปสูก่ารตคีวามที่
หลากหลายและไมส่อดคลอ้งกนัทัง้ในระดบัการดำเนนิงานและการกำกบัดแูล ทัง้นี ้ปัจจัยความเสีย่งที่
ระบไุวใ้นรา่งกฎหมายไมค่วรถกูใชเ้ป็นเกณฑช์ีข้าดโดยลำพัง เนือ่งจากการจัดประเภทความเสีย่งทีย่งั
ขาดความชดัเจนอาจสรา้งความสบัสนใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน ์

การแบง่ประเภทผูก้ระทำการโฆษณาทีม่คีวามเสีย่งสงูตามขอ้ (1) (2) และ (3) เป็นประเด็นทีน่่ากงัวล 
หน่วยงานกำกบัอาจพจิารณาตดัขอ้กำหนดเกีย่วกบัการพสิจูนต์วัตนสำหรับผูก้ระทำการโฆษณาออก เพือ่
ลดความคลมุเครอื ทัง้นี ้รา่งกฎหมายควรมุง่เนน้การใชม้าตรการพสิจูนต์วัตนสำหรับผูก้ระทำการโฆษณา
ทีม่คีวามเสีย่งสงู โดยไมก่ำหนดประเภทหรอืหลกัเกณฑค์วามเสีย่งอยา่งตายตวั 

นอกจากนี ้รา่งกฎหมายควรกำหนดนยิามคำวา่ “กลุม่เปราะบาง” และ “ผูส้งูอาย”ุ ในขอ้ 3 เพือ่ใหเ้กดิ
ความชดัเจนยิง่ขึน้ 

รา่งกฎหมายควรระบคุวามถีใ่นการทบทวนขอ้มลูของผูก้ระทำการโฆษณาใหช้ดัเจน เนือ่งจากการ
ทบทวนขอ้มลูทีถ่ีเ่กนิไปอาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออน
ไลนแ์ละเศรษฐกจิดจิทิลัโดยรวม รา่งกฎหมายควรกำหนดแนวทางอยา่งเหมาะสมและไดส้ดัสว่น เชน่ 
การกำหนดใหท้บทวนขอ้มลูไมเ่กนิปีละครัง้  

นอกจากนี ้รา่งกฎหมายควรระบใุหช้ดัเจนวา่ ขอ้กำหนดภายใตร้า่งกฎหมายนีม้สีถานะใหเ้ทยีบเทา่หรอืสงู
กวา่ประกาศหรอืแนวปฏบิตัขิอง ETDA ทีม่อียูเ่ดมิหรอืไม ่เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนเ์ขา้ใจ
ลำดบัความสำคญัในการปฏบิตัติามขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ 

สดุทา้ยนี ้รา่งกฎหมายควรกำหนดแนวทางทีช่ดัเจนเกีย่วกบัมาตรการพสิจูนต์วัตนกบัมาตรการระงับหรอื
นำเนือ้หาโฆษณาออก โดยเฉพาะในกรณีทีผู่ก้ระทำการโฆษณาเคยชอ้งเกีย่วกบักจิกรรมผดิกฎหมาย
หรอือยูถ่กูระงับโดยผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนอ์ยูแ่ลว้ 
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ตามทีข่อ้ 4 ในรา่งกฎหมายกำหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งเกบ็รักษาขอ้มลูรายละเอยีดของ
ผูก้ระทำการโฆษณา รวมถงึบคุคลทีส่ามในบางกรณี อยา่งไรกด็ ีแมว้า่เจตนารมณใ์นการยกระดบัการ
กำกบัดแูลเนือ้หาโฆษณาจะสมเหตสุมผล แตข่อบเขตของการเกบ็รักษาขอ้มลูดงักลา่วอาจกวา้งเกนิ
ความจำเป็น และกอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู โดยเฉพาะสำเนาเอกสาร
แสดงตวัตนและขอ้มลูสว่นบคุคล หากรา่งกฎหมายยงัไมม่คีวามชดัเจนเกีย่วกบัวตัถปุระสงค ์การใชง้าน 
และระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลู อาจเกดิขอ้กงัวลเกีย่วกบัการเกบ็ขอ้มลูเกนิจำเป็นและไมส่อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องกฎหมาย การเปิดโอกาสใหม้คีวามยดืหยุน่ในประเภทขอ้มลูทีเ่กบ็ เชน่ การใช ้
เอกสารของนติบิคุคลแทนเอกสารระบตุวัตนรายบคุคลในบางกรณี อาจชว่ยลดภาระจากกฎระเบยีบทีท่บั
ซอ้นกนั  

ในสว่นของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูช้ำระคา่โฆษณาซึง่เป็นบคุคลทีส่าม รา่งกฎหมายควรมคีวามยดืหยุน่ใน
การกำหนดขอบเขตและประเภทขอ้มลูทีต่อ้งเกบ็รักษาตามความเหมาะสม เนือ่งจากรปูแบบความ
สมัพันธท์างธรุกจิระหวา่งผูก้ระทำการโฆษณาและผูช้ำระคา่โฆษณานัน้มอียูห่ลากหลาย การกำหนดใหผู้ ้
ใหบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งเกบ็ขอ้มลูของผูช้ำระคา่โฆษณาทัง้หมดอยา่งละเอยีด อาจเพิม่ภาระใน
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การจัดเกบ็ขอ้มลูอยา่งมนัียสำคญั ซึง่อาจขดักบัหลกัการการจัดเกบ็ขอ้มลูเทา่ทีจ่ำเป็น (data 
minimisation principle) และเพิม่ความเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู 

รา่งกฎหมายควรระบใุหช้ดัเจนเกีย่วกบัวตัถปุระสงค ์การใชง้าน และระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลู เชน่ 
ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งเกบ็รักษาขอ้มลูไมเ่กนิ 180 วนั แนวทางดงักลา่วจะชว่ยสรา้งสมดลุ
ระหวา่งการสนับสนุนการสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
ของผูใ้ชง้านและภาคธรุกจิ การกำหนดกรอบระยะเวลาในการเกบ็รักษาขอ้มลูทีม่ากเกนิความจำเป็นอาจ
กอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลในการปฎบิตัติามกฎหมาย  

นอกจากนี ้รา่งกฎหมายควรกำหนดใหช้ดัเจนวา่ ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนส์ามารถลบขอ้มลูหลงัครบ
กำหนดระยะเวลาการเกบ็รักษาไดห้รอืไม ่เนือ่งจากการเกบ็ขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งอาจเพิม่ตน้ทนุดา้นการ
ดำเนนิงานและการบรหิารจัดการขอ้มลูอยา่งมนัียสำคญั 

ในสว่นของขอ้มลูผูช้ำระคา่โฆษณา หน่วยงานกำกบัดแูลควรพจิารณากฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ห ้
บรกิารชำระเงนิภายใตก้ารกำกบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย เนือ่งจากผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออน
ไลนโ์ดยทัว่ไปไมไ่ดท้ำหนา้ทีเ่ป็นตวักลางในการชำระเงนิ รา่งกฎหมายจงึควรระบวุตัถปุระสงคข์องการ
เกบ็ขอ้มลูประเภทนีใ้หช้ดัเจน และไมส่รา้งภาระในการปฎบิตัติามกฎหมาย 
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สมาคมฯ ตัง้ขอ้สงัเกตวา่ รา่งกฎหมายยงัไมไ่ดก้ำหนดนยิามของคำวา่ “ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน”์ ซึง่
อาจสรา้งความลำบากในการประเมนิวา่บรกิารประเภทใดอยูภ่ายใตข้อบเขตการบงัคบัใช ้และรา่ง
กฎหมายดงักลา่วมเีจตนาทีจ่ะจัดการกบัความเสีย่งประเภทใดเป็นหลกั 

หากยงัขาดคำนยิามทีช่ดัเจน ขอบเขตของรา่งกฎหมายอาจกวา้งมากเกนิไป และอาจนำไปสูก่ารกำหนด
ใหผู้ใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งพสิจูนต์วัตนผูใ้ชง้านทกุบญัช ีซึง่ผูใ้ชง้านแตล่ะบญัชลีว้นมรีะดบั
ความเสีย่งทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชงิ ปัญหาดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้กงัวลในสองประเด็น ไดแ้ก ่ความ
เสีย่งดา้นการเกบ็ขอ้มลูและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มไ่ดส้ดัสว่น และขอบเขตการบงัคบัใชท้ี่
ครอบคลมุการบรกิารทีอ่ยูน่อกเหนอืความเสีย่งตามเจตนารมณข์องกฎหมาย ซึง่อาจะเพิม่ตน้ทนุทาง
ธรุกจิและภาระในการการปฏบิตัติามกฎหมายทีม่ากเกนิความจำเป็น 

สมาคมฯ เห็นวา่ รา่งกฎหมายควรกำหนดนยิามคำวา่ “ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน”์ ใหเ้ชือ่มโยงกบั
ความเสีย่งเฉพาะตามเจตนารมณข์องกฎหมาย 

แนวทางการกำกบัดแูลทีอ่งิตามความเสีย่งและไดส้ดัสว่น จะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิความชดัเจนและการ
บรหิารความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ ขอ้กำหนดตา่ง ๆ ในรา่งกฎหมายควรสอดคลอ้งกบัระดบัความ
รนุแรงของความเสีย่งและกลไกการคุม้ครองทีม่อียูแ่ลว้ แนวทางทีย่ดืหยุน่และไดส้ดัสว่นจะชว่ยลดการ
กำหนดขอ้บงัคบัแบบเหมารวม (one-size-fits-all mandate) และเปิดโอกาสใหม้กีารพจิารณาตาม
ประเภทของแพลตฟอรม์ คณุลกัษณะ และบรบิทการใชง้านของผูใ้ชง้าน เชน่ แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ทีม่ี
ฟังชัน่ใหผู้ใ้ชง้านสามารถรวีวิ, บรกิารสตรมีมงิทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชง้านสามารถกดถกูใจวดิโีอ รวมถงึบรกิาร
ทีเ่ชือ่มโยงภาคธรุกจิหรอืเป็นพืน้ทีใ่หค้ำปรกึษา ลว้นมลีกัษณะความเสีย่งทีแ่ตกตา่งกนัตามรปูแบบ
เนือ้หาและการบรกิาร 
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การกำหนดคำนยิามของ “ผูใ้หบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน”์ ในลกัษณะทีอ่งิตามวตัถปุระสงค ์จะชว่ย
สนับสนุนการกำกบัดแูลทีไ่ดส้ดัสว่น ลดการครอบคลมุบรกิารทีม่หีนา้ทีห่ลกัแตกตา่งกนั และลดผลกระ
ทบดา้นความเป็นสว่นตวัจากการกำหนดใหต้อ้งระบตุวัตนผูใ้ชอ้ยา่งกวา้งขวาง 

สดุทา้ยนี ้รา่งกฎหมายควรระบนุยิามของคำวา่ “การพสิจูนต์วัตน” และ “การระบตุวับคุคล” เพือ่ใหเ้กดิ
ความชดัเจน ลดโอกาสในการตคีวาม และสง่เสรมิใหเ้กดิการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

6 
 


